
PAUTA PARA LA EVALUACIÓN DE HERRAMIENTA:

DESAFÍOS PÚBLICOS CON ALTO IMPACTO CIUDADANO

A continuación se presenta una guía básica para la evaluación de los proyectos. Para cada ítem y sub ítem se
presentan una serie de preguntas orientadoras para el desarrollo de la evaluación. Aun cuando estas
preguntas constituyen la base de la evaluación, esto no excluye que la calificación de cada ítem o sub ítem
incorpore o se apoye en otros aspectos que el evaluador considere relevantes. Asimismo, resulta claro que
no en todos los casos será posible dar respuesta a la totalidad de las preguntas orientadoras.

NOMBRE DEL PROYECTO O CÓDIGO: _______________________________

1. ASPECTOS GENERALES DE LA PROPUESTA (100%)

1.1 ¿El desafío es presentado por parte de una entidad proveedora de servicios públicos esenciales?

Cuando hablamos de servicios públicos esenciales nos referimos al sistema de prestaciones y/o actividades que son esenciales

para el bienestar y salud de la población y/o el desarrollo de sus actividades económicas. En ese sentido, se consideran los

siguientes servicios: vivienda, movilidad, energía, agua, saneamiento, gestión de residuos, seguridad, educación, salud,

telecomunicaciones, entre otros.

SI NO

Justifique su respuesta:

En caso de no cumplir con este punto no será posible continuar con la evaluación

Justifique su evaluación (juicio obligatorio que será enviado a los proponentes para el caso en que el
Proyecto no sea pertinente):

1.2 ¿El problema/necesidad existe y está justificado?

SI NO

Justifique su respuesta:

En caso de no cumplir con este punto no será posible continuar con la evaluación

Justifique su evaluación (juicio obligatorio que será enviado a los proponentes para el caso en que el
Proyecto no sea pertinente):



1.3 ¿El desafío planteado por la entidad pública está asociado a la eficiencia/alcance/calidad de sus
servicios?

SI NO

Justifique su respuesta:

En caso de no cumplir con este punto no será posible continuar con la evaluación

Justifique su evaluación (juicio obligatorio que será enviado a los proponentes para el caso en que el
Proyecto no sea pertinente):

2. IMPACTO ESPERADO (80%)

2.1 ¿La resolución del desafío impactará en la institución proponente? (20%)

PUNTAJE

No
satisfactorio

(1)
Regular (2) Bueno (3) Muy bueno (4) Excelente (5)

2.2 ¿La resolución del desafío impactará en los ciudadanos demandantes de los servicios? (40%)

PUNTAJE

No
satisfactorio

(1)
Regular (2) Bueno (3) Muy bueno (4) Excelente (5)



2.3 ¿Cómo evalúa la cantidad de población a impactar? (20%)

PUNTAJE

No
satisfactorio

(1)
Regular (2) Bueno (3) Muy bueno (4) Excelente (5)

2.4 ¿Cómo evalúa la cantidad de mujeres de la población a impactar? (20%)

PUNTAJE

No
satisfactorio

(1)
Regular (2) Bueno (3) Muy bueno (4) Excelente (5)

3. OTROS ASPECTOS (20%)

¿La problemática requiere de I+D o de desarrollo tecnológico para ser resuelta? (100%)
El desarrollo tecnológico considera trabajar en base a conocimientos existentes, para lograr la fabricación de nuevos productos,

instauración de nuevos procesos y/o servicios o la introducción de mejoras sustanciales sobre los que ya existen.

PUNTAJE

No
satisfactorio

(1)
Regular (2) Bueno (3) Muy bueno (4) Excelente (5)

4. JUICIO GLOBAL

Describa su juicio global del proyecto


